Relatério Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de julho/2025.

Julho/2025 (01/07/2025 a 31/07/2025)



Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nildpolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das
demandas recebidas no més de julho de 2025, referente ao periodo de 01/07/2025 a
31/07/2025.

RELATORIO PELO E-OUV

Registramos que, no periodo informado, esta Ouvidoria recebeu uma

manifestacdo por meio do sistema e-Ouv (http://previnil.rj. gov.br/index.php/fale-conosco).

Informamos que a manifestagio recebida teve carater apenas de teste do sistema,

nao havendo demanda efetiva a ser tratada.

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, nao ha

manifestacdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PELO E-SIC

Informo que a ouvidoria nao recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic, no

periodo correspondente, conforme anexo.

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, ndo ha
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manifestagdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informo que, durante o periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto ndo recebeu

nenhuma manifestacdo por meio da urna localizada na sede do Previnil.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil ndao recebeu nenhuma

avaliacdo na pesquisa de satisfagdo disponivel em nosso site, conforme anexo.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria recebeu 1 manitfestagdao da pagina no periodo informado,
o usuario relatou sua dificuldade em encontrar o seu contracheque, tendo essa Ouvidoria

prestado as informagdes necessarias para localizar o mesmo.

PLATAFORMA FALA BR

No periodo informado esta Ouvidoria recebeu 09 manifestagdes pela Plataforma

fala br. Destaco que as demandas recebida ndao sdo de competéncia do Instituto de




Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis. Seguem os detalhes:

1. Uma demanda sobre auxilio maternidade;

2. Duas demandas sobre marcagao de pericia no INSS;
3. Uma demanda sobre posto de saiude de Nilopolis;

4. Uma demanda sobre aposentadoria no INSS;

5. Uma demanda sobre bolsa familia;

6. Uma demanda sobre Policia Federal;

7. Uma demanda sobre auxilio acidente;

8. Uma demanda sobre beneficio bloqueado no INSS;

Segue abaixo, o protocolo das demandas recebidas através da plataforma:

01366.2025.000051-49

01366.2025.000050-68
01366.2025.000049-24
01366.2025.000048-43
01366.2025.000047-62
01366.2025.000046-31
01366.2025.000045-09
01366.2025.000044-10

01366.2025.000043-39

Tendo estas demanda sido respondida em tempo habil.

Segue abaixo o print da tela, onde demonstra que na data de hoje, ndo ha demandas

pendentes de respostas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis
reafirma seu compromisso com a transparéncia ¢ a eficiéncia no atendimento as demandas da

populacgdo. Apesar do baixo volume de manifestagdes no periodo, todas as solicitagoes recebidas
foram devidamente atendidas dentro dos prazos estabelecidos. Continuamos incentivando a

participa¢do dos cidaddos e reforcamos a importancia dos canais de comunicagao da Ouvidoria
para aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

Agradecemos a participagdo de todos os servidores ¢ o engajamento na busca por
um atendimento cada vez melhor.

E, por fim, encerramos com um grafico para demostrar de forma geral as demandas

recebidas através de cada meio de comunicagao disponivel em nosso Instituto.
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O relatorio desta Ouvidoria foi fechado em 31/07/2025.

Atensiosamente.
L Ousnas du, )\xmmos, “W\xm\}qa WOLen0D
Luisa de Souza Muniz Lemos
Chefe da Ouvidoria | yisa de Souza Muniz Lemos

PREVINIL Chefe de Ouvidora
Mat. 077 - Previnil
Mat. 077
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Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL

Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-069 ; Nilépolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

RELATORIO AGRUPADO POR PERGUNTA
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/07/2025 A 31/07/2025
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