uvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis

Relatério Mensal da O
— Referente ao més de setembro/2025.

Setembro/2025 (01/09/2025 & 30/09/2025)



Trata-se do relatorio da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do

Municipio de Nilopolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das

demandas recebidas no més de setembro de 2025, referente ao periodo de 01/09/2025 a

30/09/2025.

RELATORIO PELO E-OUV

Registramos que, no periodo informado, esta Ouvidoria recebeu duas
manifestagdes, sendo uma dela para testar o sistema e outra em caracter de informagao

manifestacdo por meio do sistema e-Ouv (http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco).

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, ndo ha

manifestacdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.

© #0uvrdora - Software para Ouvidora Muncpal - 2 lecnologi

Quvatona Cond iguuacies Wydoadh Downioad

— &
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v ‘
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Manfectacders FRelatdnos  Fuche or mand ritacia Peiguuisa e Pesguuss de
da Cumoone G oundorm waticfpcho de pagma  sabriacio do site

) cacd p -
darw eie(l et G DUMOOng Fesgqumna de val sl

EEians i s 1T ROV

aOuvidoria

"Irmagine uma nowva NISIONa para sud v da e acedite nela. » Pacto Coelho

2) i
PRI Y ]

Ingttuto De Previdénca Dos Seradore: Do hurmscapeo De

H £ Pesquisar

Nilopolss Ves. 2025.11.03.01 Dete: 05/11/2025

RELATORIO PELO E-SIC
Informo que a ouvidoria nao recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic, no

periodo correspondente, conforme anexo.

Segue abaixo o print do sistema. onde indica que na presente data, nao ha

manifestacio pendente de resposta nesta Ouvidoria. ﬁ
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Data imce 01092025 -
Dat» Fim '\;om.zms M
Secretaria 76] [S(__] INSTITUTO DE PREVIDEMOA DOS SERVIDORES DO MUNICIRO DE MILOPOUS

—

=) Capa da prestacio de contas

{"; Solicitacher com detalhamerto

™ Solcacher com respostas

™ Reisténa estatitico de informacbes penencas

————— E—— —— — - ———————— s

o — -

™ Retsténo estatistico o¢ informacBes genencas com gratices

—

RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

[nformamos que, durante o periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto recebeu

responderam a pesquisa s

equipe e o grau de satisfagdo com 0S servicos, todos avaliaram como “muito satisfeito” ou

“catisfeito”. Além disso, uma servidora destacou que foi muito bem atendida pela equipe.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

[nformo que neste mes a Ouvidoria do Previnil ndo recebeu nenhuma

avaliacdo na pesquisa de satisfacdo disponivel em nosso site, conforme anexo.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifesta¢io da pagina no periodo

informado.

@Q




PLATAFORMA FALA BR

No periodo informado esta Ouvidoria recebeu 10 manifestagdes pela Plataforma

fala br. Destaco que as demandas recebida ndo sdo de competéncia do Instituto de

Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilépolis.

Segue abaixo, o protocolo das demandas recebidas através da plataforma:

01366.2025.000069-78 - Referente ao INSS:
01366.2025.000068-97 - Referente ao INSS:
01366.2025.000067-06 - Referente ao INSS;

01366.2025.000066-25 - Referente ao Crass;
01366.2025.000065-44 - Sugestdo de melhoria da educagado atraves computadores;

01366.2025.000064-63 - Referente ao Crass;
01366.2025.000063-82 - Referente a saude de Nilopolis;
01366.2025.000062-00 - Referente a infraestrutura urbana;

01366.2025.000061-10 - Referente ao INSS;

01366.2025.000060-30 - Referente ao INSS;

Tendo estas demanda sido respondida em tempo habil. Destaca-se que ndo ha a

possibilidade de enviar a demanda a outros Orgdos, nem ha meios de enviar as demandas

diretamente a Prefeitura de Nilopolis.
CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis

reafirma seu compromisso com a transparéncia e a eficiéncia no atendimento as demandas da
populagdo. Apesar do haixo volume de manifestagdes no periodo, todas as solicitagdes recebidas

foram devidamente atendidas dentro dos prazos estabelecidos. Continuamos incentivando a

participagdo dos cidadios e reforgamos a importincia dos canais de comunica¢do da Ouvidoria

para aprimorar a qualidade dos servicos prestados.

Agradecemos a participagdo de todos os servidores € o engajamento na busca por

um atendimento cada vez melhor. |
4



O relatorio desta Ouvidoria foi fechado em 30/09/2025.

Atensiosamente.

Luisa de Souza Muniz Legh o\,\O

Chefe da Ouv1@ﬁ%¢,&e
PREVINIL ¥

Mat. 077




L. PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL

Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilépolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

::l\': léTTTPu?gRogf&BA l\éIANIFESTACAO: PERIODO DE: 01/09/2025 A 30/09/2025 - FILTRO POR SECRETARIA:
IDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS - FILTRO POR CATEGORIA:
WEBSITE

RELATORIO DE MANIFESTACOES
PROTOCOLO: 202509150001 - ANONIMO - SERVICOS

Informagdes da manifestagao

PROTOCOLO: | 202509150001 m WEBSITE
NATUREZA: | SERVICOS QUANT. DIAS: | MESMO DIA B
DATA/HORA: | 15/09/2025 09:37:38 DATA MOVIMENTAGAO: | 15/09/2025 09:38:51

SECRETARIA: | INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS

Mensagem da manfestagao

Mensagem teste

—

— e ————————————————————————————————— —

Acompanhamento da manfestagao

15/09/2025 09:38:51 - RESPONDIDO -
recebido

——

* Fonte dos dados: Sistema de ouvidoria da Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nil6polis - PREVINIL, Atualizado em:
NE/4A4MPNI2E

L uisa de Souza Muniz Lemos
Quvidor(a)

™

pagina(s) 1 de 2




£.PREVINIL

Insti ;
stituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nil6polis - PREVINIL

Rua Prof. Alfredo Gon Fi .
Qalves |Igue|ras 18 - Centro - CEP: | IS\R
. , - : 26525-060 - NI|(5pO| s\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.tlJr

FILTRO POR DATA DA MANIFES
TAGAO: PERIODO DE:
FILTRO POR D E: 01/09/2025 A 30/09/2025 - FILT '
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS - FIL'?ISOPFS)(?RSC[:EAC‘IBEEJSE:Q
WEBSITE |

RELATORIO DE MANIFESTACOES

PROTOCOLO: 202509230001 - FATIMA MARIA RIBEIRO DE CARVALHO - DIREITO DO
CONSUMIDOR

Informacgdes da manifestagao

e e ——

PROTOCOLO: | 202509230001 ORIGEM: | WEBSITE
QUANT. DIAS: | 7 DIAS

NATUREZA: | DIREITO DO CONSUMIDOR
DATA/HORA: 04 T SVIN A |
ORA: | 23/09/2025 18:04:59 SATA MOVIMENTAGAO: | 30/09/2025 11:51:36

SECRETARIA: | INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS

—————————

|
|

Mensagem da manfestacao

A ouvidoria da Prevenil,

Eu Fatima Maria Ribeiro de Carvalho, CPF 295 149.083.68, pensionista do exército de oficial superior sobre Prec 9823331999-0,

RG 101.947.402-0, residente Rug Lauro Maia,291 apt°® 106, Bairro Jose Bonifacio, cep 60.055.210.
Venho através desta fazer o pedido de esclarecimento do desconto da Prevenil no més de setembro de 2025 no valor de R$551,38

e pedir copia do contrato referente a esse valor e o contrato finalizado em no més agosto de 2025.
Aguardando providéncias.

Fortaleza, 23 de setembro de 2025

ASS:

e _
Acompanhamento da manfestagao ‘

————————

—————

30/09/2025 11:51:36 - RESPONDIDO -
Prezada Fatima Maria Ribeiro de Carvalho,
H

nosso sistema, 0 que indi
te com 0 6rgdo responsav

ramos seus dados em

Informamos que Nao encont
em contato diretamen

6rgao. Sugerimos que entre

Atenciosamente,
Ouvidoria da Previnil

dores Do Municlipio De Nilépolis - PRE VINIL, Atua :
NR/44AMNIK

* Fonte dos dados: Sistema de ouvidoria da Instituto De Previdéncia Dos Servi

| uisa de Souza Muniz Lemos
Ouvidor(a)

&

pPagina(s) 2 de 2




. PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nil6polis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

RELATORIO AGRUPADO POR PERGUNTA
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/09/2025 A 30/09/2025

pagina(s) 1 de 1
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