OUVIDORIA

Relatério Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de outubro/2025.

Outubro/2025 (01/10/2025 a 31/1022025)
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Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilopolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das
demandas recebidas no més de outubro de 2025, referente ao periodo de 01/10/2025 a

31/10/2025.

RELATORIO PELO E-OUV

Registramos que, no periodo informado, esta Ouvidoria ndo recebeu nenhuma
manifestacdo por meio do sistema e-Ouv (http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco).

Todas as demandas foram respondidas e atendidas em tempo habil.

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, ndo ha

manifestacdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PELO E-SIC

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic, no

periodo correspondente, conforme anexo.

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, ndo ha

manifestacdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informamos que, durante o periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto recebeu
uma manifestacdo por meio da urna localizada na sede do Previnil. A servidora respondeu a

pesquisa sobre o atendimento prestado, as informagdes fornecidas pela equipe € o grau de

satisfacdo com os servigos, avaliou como “muito satisfeito” e “satisfeito”. Além disso,

destacou que o atendimento ¢ sempre muito bom, parabenizando a equipe.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil ndo recebeu nenhuma

avaliacdo na pesquisa de satisfagdo disponivel em nosso site, conforme anexo.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA
Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifesta¢do da pagina no periodo

informado.



PLATAFORMA FALA BR

No periodo informado esta Ouvidoria recebeu 01 manifestagdo pela Plataforma

fala br. Destaco que essa demanda nidio é de competéncia do Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Municipio de Nilopolis.

Segue abaixo, o protocolo da demanda recebida através da plataforma:

01366.2025.000070-01 - Referente ao INSS

Tendo esta demanda sido respondida em tempo habil.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis
reafirma seu compromisso com a transparéncia e a eficiéncia no atendimento as demandas da
popula¢do. Apesar do baixo volume de manifestagdes no periodo, todas as solicitagdes recebidas
foram devidamente atendidas dentro dos prazos estabelecidos. Continuamos incentivando a

participacdo dos cidaddos e reforgamos a importancia dos canais de comunica¢do da Ouvidoria

para aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

Agradecemos a participagdo de todos os servidores € 0 engajamento na busca por

um atendimento cada vez melhor.

O relatorio desta Ouvidoria foi fechado em 31/10/2025.
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H Soliatacdes somente respostas

aflicas do sistema!

Soliatacdes com detalhamento

[ [¥] SoficitacBes com respostas

r E] Relatério estatistico de informacdes genéricas

E (=] Relatério estatistico de informacdes genéricas com graficos
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RELATORIO AGRUPADO POR AVALIACAO
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/10/2025 A 31/12/2025
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