Relatério Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de dezembro/2025.

Dezembro/2025 (01/12/2025 a 31/12/2025)



Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilépolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das
demandas recebidas no més de dezembro de 2025, referente ao periodo de 01/12/2025 a

31/12/2025.

RELATORIO PELO E-OUV

Registramos que, no periodo informado, esta Ouvidoria néo recebeu manifestagdo

por meio do sistema e-Ouv (http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco).

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, ndo ha

manifestacdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PELO E-SIC
Informo que a ouvidoria ndo recebeu demanda atrdves do e-sic, no periodo

correspondente, conforme abaixo.

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, ndo ha

manifestagdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informamos que, no periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto nédo recebeu

manifestacdes por meio da urna localizada na sede do PREVINIL.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que a ouvidoria no recebeu manifestagio da pagina no periodo informado.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil recebeu 3 avaliagbes na
pesquisa de satisfagdo disponivel em nosso site, onde dois usuérios classificaram com nota

8, e um usuario com nota 2.

Destaca-se, que esta pesquisa é destinada & apuragfio do nivel de satisfagdo dos
usuarios quanto ao site institucional. Nele est4 disponivel um campo especifico para que usuarios
e cidadfios classifiquem sua experiéncia. As notas variam diante de visdes/interpretagdo distintas

quanto a navegagdo e 2 utilizagéo da pagina institucional.
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WHATSAPP 21 98921-0922

Informo que neste periodo, a Ouvidoria recebeu uma demanda atraves do whatsapp,

cuja natureza foi de reclamacio.

O usudrio se manifestou sempre de forma ofensiva e agressiva com palavrdes e

palavras de baixo caldo, e sem respeito aos servidores.

O usuario solicitou acesso aos processos administrativos e informagdes acerca do

salario do procurador do Pevinil.

A ouvidoria orientou a abrir um processo administrativo junto ao Instituto. De

modo, que todos os questionamentos apresentados foram devidamente respondidos.

PLATAFORMA FALA BR

No periodo informado esta Ouvidoria néo recebeu manifestacdo pela Plataforma
fala br.
CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilépolis

reafirma seu compromisso com a transparéncia e a eficiéncia no atendimento as demandas da

populag@o. Apesar do baixo volume de manifestagdes no periodo, todas as solicitagdes recebidas

foram devidamente atendidas dentro dos prazos estabelecidos. Continuamos incentivando a

participagéo dos cidaddos e reforgamos a importancia dos canais de comunica¢do da Ouvidoria

para aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

Agradecemos a participagdo de todos os servidores e o engajamento na busca por

um atendimento cada vez melhor.

O relatério desta Ouvidoria foi fechado em 31/12/2025.
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Luisa de g)%@kdjumz Lemos
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Atensiosamente.
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Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilépolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

RELATORIO AGRUPADO POR AVALIAGAO
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/12/2025 A 31/12/2025

g

aOuvidoria Pagina(s) 1 de 1



LUISA DE SOUZA MUNIZ LEMOS «
Gestor Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Municipio de Nilépolis -
Nilépolis/RJ

¥
-

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao

ﬁ > Principal > Tratar Manifestacées

Tratar Manifestacoes

A Dados nao encontrados!

Esfera

Q. Municipal X v 1

Obrigatorio.

Numero de Protocolo

Digite o numero ?

S

Tipo

Q Selecione X b !

Formulario

Q selecione X v }

Data de Cadastro de



i 01/12/2025 X @ i
ate
31/12/2025 X & 1
Situacoes |
[ Q selecione ~ {
| Selecionar todos ®

« Cadastrada

v Complementada

v Prorrogada

+ Encaminhada por Outro Orgao
v Complementacao Solicitada

« Concluida

v  Busca Avancada

C @ Limpar )

Filtros Selecionados:

Esfera: Municipal; Orgao da Manifestacao: Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nildpolis - Nilépolis/RJ; Periodo de Cadastro: 01/12/2025 até 31/12/2025;
Situacdes: Cadastrada, Complementada, Prorrogada, Encaminhada por Outro Orgao,
Complementacao Solicitada, Concluida; Prazo de Resposta: 05/02/2026 ate

Total de registros: O



Orgao

Numero . Assunto

Destinatario

Nao foram encontrados registros.

Servico

Tipo

E-mail do
manifestante

2

C

Exportar

USUARIO

Inicio

Triar INovo)

Tratar (Novo)

Tratar Manifestacdes

Tratar Recursos LLA]

Configuragcoes

Usuarios

Relatorios

Transparéncia Ativa - Relatorio

Transparéncia Ativa - Consulta por item

Transparencia Ativa - Formulario
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