OUVIDORIA

Relatério Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de janeiro/2025.

Janeiro/2025 (01/01/2025 a 31/01/2025)




I Trata-se do relatorio da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do

Municipio de Nilopolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das

demandas recebidas no més de janeiro de 2025, referente ao periodo de 01/01/2025 a

31/01/2025.

RELATORIO PELO E-OUV

No periodo informado esta Ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifestagdo pelo e-Ouv

(http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco).

RELATORIO PELO E-SIC

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda atréaves do e-sic.

RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informo que, durante o periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto recebeu duas
demandas através da urna localizada na sede do Previnil. Os usuarios identificados demonstraram,
na pesquisa, grande satisfacdo em relag@o ao atendimento, as informag¢des fornecidas pela equipe e

aos servicos prestados. Nao houve sugestdes de melhoria.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil ndo recebeu nenhuma avaliacio na

pesquisa de satisfag@o disponivel em nosso site.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifesta¢do da pagina no periodo informado.

PLATAFORMA FALA BR

No periodo informado esta Ouvidoria recebeu 04 manifestagdo pela Plataforma fala br.

Destaco que as demandas recebida ndo sdo de competéncia do Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Municipio de Nil6polis, sendo 2 sobre o INSS, 1 sobre a prefeitura de Nilépolis e 1 sobre
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Segue abaixo, o protocolo da demanda recebida através da platatorma:
01366.2025.000004-22
01366.2025.000003-41
01366.2025.000002-60
01366.2025.000001-80

Tendo esta demanda sido respondida em tempo habil.

Segue abaixo o print da tela, onde demosntra que na data de hoje, ndo ha demandas pendentes de

respostas.

Tarjamento de
de Satisfacio Sistema documentos POF

DEMANDAS RECEBIDAS ATRAVES DO TELEFONE 21 98921-0922

Informo que no periodo informado, esta ouvidoria recebeu 2 demandas atraves do

whatsapp, sendo ambas os usuarios solicitaram o andamento processual.

- CONSIDERACOES FINAIS

O periodo informado, a Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de

Nilépolis manteve-se disponivel para atender as manifestagdes dos usuarios por meio de diversos canais
de comunicacdo. Conforme demonstrado nos relatorios acima, houve um niimero reduzido de demandas

registradas, com destaque para a Plataforma Fala.BR, onde foram recebidas quatro manifestagdes, todas

fora da competéncia do Instituto.

A pesquisa de satisfagdo realizada por meio da urna fisica indicou um grau de satisfagdo dos W

usuarios em relagdo ao atendimento prestado pela equipe, sem sugestdes de melhorias. No entanto, ndo :

3




houve registros de manifestag¢des via e-Ouv, e-SIC, pesquisa de satisfagdo do site e pagina da Ouvidoria.

As demandas recebidas via WhatsApp foram pontuais, relacionadas ao andamento processual,
e foram devidamente atendidas. Além disso, todas as manifestagdes recebidas durante o periodo foram

respondidas dentro do prazo estabelecido, garantindo a eficiéncia e transparéncia dos servigos prestados.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso com a qualidade no atendimento € a busca continua

pela melhoria dos servigcos oferecidos aos servidores e cidadaos.

Agradecemos a participacdo de todos os servidores e o engajamento na busca por um

atendimento cada vez melhor.

E, por fim, encerramos com um grafico para demonstrar de forma geral as demandas recebidas

através de cada meio de comunicac¢do disponivel em nosso Instituto.

Manifestacao

Telefone
Fala Br

Satisfacao da pagina

Satisfacao do site

Urna
E-sic

E-ouv |

0 1 2 3 4 5
Quantidade

O relatério desta Ouvidoria foi fechado em 31/01/2025.

Com gratidao,

[ uisa de Souza Muniz Lemos

Chefe da Ouvidoria
PREVINIL }@\”/\z Lemos
Mat. 077 153 gvidona
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07/03/25, 10:59 Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

LUISA DE SOUZA MUNIZ LEMOS +
1 Gestor Instituto de Previdéncia dos

| Servidores do Municipio de Nilépolis -
Nilépolis/RJ

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

ﬁ > Principal > Tratar Manifestagoes

Tratar Manifestacoes

Esfera

- Q Municipal

Obrigatorio.

Numero de Protocolo

r

Digite o numero

Tipo
-

Q Selecione

Formulario

~

Q Selecione
)

N—

Orgao Destinatario

Q. |nstituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis - N¥opot

Data de Cadastro de

~

|4

01/01/2025 X

ate

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar
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Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

r

31/01/2025

Situacgoes

—~

Q cadastrada, Complementada, Prorrogada, Encaminhada por Outro OrgaoY

—

Nome do manifestante

f

Login

Texto na Manifestacao

.

Entre com um trecho do texto a ser pesquisado na propria manifestagdo

Texto na Resposta

r

Entre com um trecho do texto a ser pesquisado na resposta da manifestacao

v Busca Avancgada

B e —— e —

o

Filtros Selecionados:

B Limpar

Q, Buscar

Esfera: Municipal; Orgao da Manifestagao: Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilépolis - Nilépolis/RJ; Periodo de Cadastro: 01/01/2025 ate 31/01/2025;

Situacoes: Cadastrada, Complementada, Prorrogada, Encaminhada por Outro Orgéo.
Complementagao Solicitada, Concluida

Total de registros: 4

Numero

01366.2025.000004-22 (4

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar

Orgao |

R - Assunto Servigo Tip
Destinatario |
Instituto de Beneficio Rex
Previdéncia
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Numero

01366.2025.000003-41 (4

Orgao

AssS
Destinatario o

dos
Servidores
do
Municipio
de Nilopolis

Nilopolis/RJ

Instituto de
Previdéncia
dos

Servidores

do Corrupgao
Municipio

de Nilopolis

Nilopolis/RJ

01366.2025.000002-60 (4

01366.2025.000001-80 [4

Exibir 10 V

1-4 de 4 itens

o — S ——

Instituto de

Previdéncia

dos

Servidores

do Atendimento
Municipio

de Nilopolis

Nilopolis/RJ

Instituto de
Previdéncia
dos
Servidores
do
Municipio
de Nilopolis

Qutros em
Previdéncia

Nilépolis/RJ

Pagina

C

1

Exportar >

¢

hitps://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Servico Tip

Col

Sol

Rex
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