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OUVIDORIA

Relatorio Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de outubro/2024.

Outubro/2024 (01/10/2024 4 31/10/2024)



Trata-se do relatdrio da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nildpolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das
demandas recebidas no més de outubro de 2024, referente ao periodo de 01/10/2024 a
31/10/2024.

RELATORIO PELO E-OUV

No periodo informado esta Ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifestacdo pelo e-Ouv

(http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco).
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informo que, durante o periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto ndo recebeu

nenhuma demanda através da urna localizada na sede do Previnil.


http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil ndo recebeu nenhuma avaliagdo na

pesquisa de satisfacdo disponivel em nosso site.

RELATORIO PELO E-SIC

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic.
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PLATAFORMA FALA BR
No periodo informado esta Ouvidoria recebeu 01 manifestacdo pela Plataforma fala br.

Ressalto que a demanda recebida ndo ¢ de competéncia do Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Municipio de Nilopolis, tendo sido voltada para o INSS.
Segue abaixo, o protocolo da demanda recebida através da plataforma:
01366.2024.000042-21

Tendo esta demanda sido respondida em tempo habil.



RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifestacdo da pagina no periodo informado.

PESQUISA DE SATISFACAO DA URNA

A Ouvidoria do Previnil disponibiliza uma pesquisa de satisfacdo aos servidores, que pode ser
acessada por meio de uma urna localizada dentro das dependéncias do instituto. Esta pesquisa tem como
finalidade obter a opinido dos usuarios sobre os servigos oferecidos, permitindo identificar pontos fortes e

areas que necessitam de melhorias.

Recentemente, a pesquisa de satisfagdo foi aprimorada, visando torna-la mais clara e objetiva

para os servidores.

O aprimoramento da pesquisa ¢ parte de uma estratégia maior de transparéncia ¢ busca pela
exceléncia, assegurando que o Previnil esteja cada vez mais alinhado as necessidades e expectativas dos

seus usuarios.



CONSIDERACOES FINAIS

Em andlise aos dados apresentados neste relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia
dos Servidores do Municipio de Nilopolis , referente ao periodo de 01/10/2024 a 31/10/2024, observa-se
que, durante o més em questdo, ndo houve registros significativos de manifestacdes por meio das
plataformas de comunicac¢do disponiveis, como o e-Ouv, o e-SIC, a urna de satisfacdo e a pesquisa no
site. A Unica manifestagdo recebida foi registrada através da Plataforma Fala BR, que era de competente

do INSS.

A auséncia de manifestacdes via os canais de comunicagdo pode indicar um possivel grau de
satisfacao dos servidores com os servigos prestados, ou, por outro lado, uma falta de conhecimento sobre
os meios de manifestagdao. Este cenario nos motiva a continuar aprimorando as ferramentas de interagao
com o0s usudrios, como a propria pesquisa de satisfacdo, que, além de estar mais clara e objetiva, busca

garantir um canal de comunicagao eficiente e transparente com todos os servidores.

Embora os dados quantitativos ndo indiquem um grande nimero de demandas, ¢ fundamental
ressaltar que a Ouvidoria segue com seu compromisso de promover a melhoria continua dos servigos

prestados pelo Previnil.

Reiteramos nosso compromisso com a melhoria continua e com a construgdo de uma relagao

de confianga e exceléncia entre o Instituto e seus servidores.

Agradecemos a participagdo de todos os servidores e o engajamento na busca por um

atendimento cada vez melhor.
O relatorio desta Ouvidoria foi fechado em 31/10/2024.
Com gratidao,

Luisa de Souza Muniz Lemos
Chefe da Ouvidoria
PREVINIL
Mat. 077
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