Relatério Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de mar¢o/2025.

Marco/2025 (01/03/2025 & 31003/2025)



Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores

do Municipio de Nilopolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das

demandas recebidas no més de mar¢o de 2025, referente ao periodo de 01/03/2025 a

31/03/2025.

RELATORIO PELO E-OUV

No periodo informado esta Ouvidoria recebeu uma manifestagdo pelo e-Ouv

(http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco). O usuario perguntou sobre a lincenga

prémio. A demanda foi respondida em tempo habil, com o repasse das informagoes

necessarias.
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RELATORIO PELO E-SIC
Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic, no

periodo correspondente.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

LUISA LEMOS oCopyriqht

Informo que, durante o periodo mencionado. a Ouvidoria do Instituto recebeu uma

localizada na sede do Previnil. Nela, o usuario expressou

manifestacdo por meio da urna
5es fornecidas pela equipe € com a

satisfacdo com o atendimento recebido, com as informag

prestacdo dos noSsos Servigos.

RIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

recebeu nenhuma

RELATO

Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil nao

na pesquisa de satisfacdo disponivel em nosso site.

avaliagao
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PLATAFORMA FALA BR

ecebeu 09 manifestagao pela Plataforma

nformado esla Ouvidoria r
andas recebida nao sio de

de Nilopolis. Seguem O3 detalhes:
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. Uma demanda sobre emprestimo indevido;

2. Uma demanda sobre tentativa de golpe;

3.  Uma demanda solicitando ajuda de alimentagio e medicamentos;
4. Cinco demandas sobre o INSS:

5. Uma demanda sobre a Prefeitura.

Segue abaixo, o protocolo das demandas recebidas através da plataforma:

01366.2025.000016-66
01366.2025.000015-85
01366.2025.000014-02
01366.2025.000013-13
01366.2025.000012-32
01366.2025.000011-51
01366.2025.000010-70
01366.2025.000009-37
01366.2025.000008-56

Tendo estas demanda sido respondida em tempo habil.

Segue abaixo o print da tela, onde demonstra que na data de hoje, ndo ha demandas

pendentes de respostas.
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DEMANDA RECEBIDAS ATRAVES DO TELEFONE: 21 08921-0922

Informo que no periodo informado, esta ouvidoria recebeu uma demandas atraves
do whatsapp, com solicitagdo por parte do usuario sobre informe de rendimento. A demanda

foi respondida em tempo hébil, com o repasse das informagoes necessarias.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilépolis

reafirma seu compromisso com a transparéncia ¢ a eficiéncia no atendimento as demandas da
populagdo. Apesar do baixo volume de manifestacdes no periodo, todas as solicitacdes recebidas
foram devidamente atendidas dentro dos prazos estabelecidos. Continuamos incentivando a

participagdo dos cidaddos e reforgamos a importancia dos canais de comunicacdo da Ouvidoria

para aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

Agradecemos a participagdo de todos os servidores € o engajamento na busca por

um atendimento cada vez melhor.

E, por fim, encerramos com um grafico para demostrar de forma geral as demandas

recebidas através de cada meio de comunicagao disponivel em nosso Instituto.
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O relatorio desta Ouvidoria foi fechado em 31/03/2025.




Com gratidio, “ e &QM%OU“\UW%, Q\DLW\Q’D

LLuisa de Souza Muniz Lemos
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Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nil6polis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Goncalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nil6polis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

RELATORIO AGRUPADO POR PERGUNTA
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/03/2025 A 31/03/2025
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