Relatério Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de abril/2025.

Abril/2025 (01/04/2025 a 30/04//2025)
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Trata-sc do relatorio da Ouvidoria do Instituto de Previdencia dos S

30/04/2025.

RELATORIO PELO E-OUV

SRR . R
No periodo informado esta Ouvidoria nao recebeu nenhuma manifestagao pe

e-Ouv (http:/.f’prcvinil.rj.gov.br/indcx.php/fale-conosco).
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RELATORIO PELO E-SIC

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic, no

periodo correspondente.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informo que, durante o periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto recebeu duas
manifestacdes por meio da urna localizada na sede do Previnil. Nela, os usuario

expressaram satisfagdo com o atendimento recebido, com as informagdes fornecidas pela

equipe e com a prestagdo dos nossos servigos.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil ndo recebeu nenhuma

avaliacdo na pesquisa de satisfagao disponivel em nosso site.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifestagao da pagina no periodo

informado.

PLATAFORMA FALA BR

No periodo informado esta Ouvidoria recebeu 08 manifestagio pela Platatorma

fala br. Destaco que as demandas recebida ndo sdo de competéncia do Instituto de

Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis. Seguem os detalhes:




| Uma demanda sobre a Prefeitura;

2 Uma demanda sobre emprestimo consignado -INSS;

3. Duas demanda sobre salario maternidade - INSS;

4. Uma demanda sobre bolsa familia;

5. Uma demanda sobre funcionamento de lojas em feriados:
6. Uma demanda sobre BPC- INSS

7. Uma demanda de pagamento nao recebido -INSS.

Segue abaixo, o protocolo das demandas recebidas através da platatorma:

01366.2025.000024-76
01366.2025.000023-95

01366.2025.000022-04

01366.2025.000021-23
01366.2025.000020-42
01366.2025.000019-09

01366.2025.000018-28

01366.2025.000017-47

Tendo estas demanda sido respondida em tempo habil.

Segue abaixo o print da tela, onde demonstra que na data de hoje, ndo ha demandas

pendentes de respostas.

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvicdorna e acesso a informagao
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DEMANDA RECEBIDAS ATRAVES DO TELEFONE: 21 98921-0922

Inf | ' ' Anma nd
OIMO que no periodo informado, esta ouvidoria nio recebeu nenhuma demanda
atraves do whatsapp.

CONSIDERACOES FINAIS
A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis

reafirma seu compromisso com a transparéncia ¢ a eficiéncia no atendimento as demandas da

populagdo. Apesar do baixo volume de manifestagdes no periodo, todas as solicitagdes recebidas

foram devidamente atendidas dentro dos prazos estabelecidos.

Agradecemos a participagdo de todos os servidores e o engajamento na busca por

um atendimento cada vez melhor.

E, por fim, encerramos com um gréfico para demostrar de forma geral as demandas

recebidas através de cada meio de comunicagdo disponivel em nosso Instituto.

ey

E-sic I
E-ouv I

satisfacao do site l B quantidades

satisfacao da pagina | | '
fala br _ . ‘ : ‘
telefone |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
O relatorio desta Ouvidoria for fechado em 30/04/2025.

Com gratidao,

uim A3 Maiane Thamiy Do

Luisa de Souza Muniz'Lemos Uisa de Souza Muniz Lemos
Chefe da Ouvidoria Chefe de Ouvidoria

Mat. 077 - Previnil
PREVINIL - Mat. 077

rv"-f—_.‘:,!;.?,ﬂxf!j”Y:’fﬁ‘.‘r'!”"-’o 3 X IV W gr s O e s




“AREE INTYRNSA 5

wbuldore SOMITIVSINT__ LFOLbl ®IOH  S202/50/67 @A LO'BT0°5202

i&. 8-8833- 3.02- 262- En&gsmgéhgm onaaﬂ:c!:!biu .Bﬁcg.ﬂ.

: S Ty

a3

12 snodopiN 2@ 01dPILNY OQ $IIOPIAAG 50 FPUPPIAIIG 3] 0INSU

wingg 7

e A o g A

1000@

.w«..lﬂlv e G e e S T T DD BTy WENEDR
J‘.D ‘ o . - -~ e 4 . < An > -

.d.l; Q.Nf.n.xw.l‘?? A. \u\ QQJ.{ \ f\\l ﬁl.\; ,« % =

. - S m— e T P G i T YN P o Ty vJ.P‘lII‘.II P .1»)\.‘\.4!‘ Q‘A.“ ’«IJI\." I!:‘ b.‘ﬂ'\!.\‘ ’\’”\ \Al\llv e \‘.\4.(( vlq \zp. ¥ i Oyt 3 1\4\-’ P vy }f ﬂ AL}JM’!OJ\\! u\'.“.\.-“\..v.;. J‘ ‘Jb\r J\ado\.\r Mli\ /l(l\t.o)‘ J-!-Mn”&l" : ) &g ) 25 s b o N / - $5% ! u& Lo a,.. 2 : N f - - /\ N\ .... A n\\ Y < 4
\ - v Xy T30 v Rl e ’ N ¥ ' i 7 oty - € " TRy Ty St g .‘ .5\7 v, \o «o.,. vi»r\ :...vxv.\r ..of lv\zK " v 3 P ﬁ.‘a s \ RN {.&. o r.‘....f ARCCL ST AT ./,\v..\ 3 _,.4.7.». y £ A . ... e O 5 e ‘ .‘\s\ .....\ ¢ \W ..u /\- S S 5
E i’ TP ..0 .~‘ r S N $' e § ._,.. !.Y :\‘b_v oy >y Ve 1 A b .\ o . 7 \ 5\1._. \ \.. \ro~a..-\\\o.5; .H.\.J.‘m,v\oaﬁo.‘b.v\_\u.. A v,\wm‘o»‘ t\«.. .rﬁ.». &0 J.\v e J\ sta 0/5\% r.< I\ \, N T P (-M\ o ! NOv ot ‘.7,,..\, § PN xM.w ) .c..\.( 7 \v.r \)V\M < e \J AP d A .
. / . e - -~ ) - W g - P £ . » - -, y » r -, - . . . LYo 5NN "L, N LN d - N . £ ¢ A g - PN pea S Mk
4 P o v - A < v ,rsP s 5 7 o -ﬁﬂ»l - - t"ll\ ..le '\l’( l~ .'. \l A (I‘l Lt(‘ - > \L\ ,l\ it e .vﬁ ralda 4, -o\f...\rl -u..n.s‘,\- ¥ \Avﬂﬂ ¥ A k.“ P u{ B S N\k‘:fn' e 18 % ‘ ¥ &\U’))\ UV‘\ .\ hK\? 4&.‘ o N A\ oD e QY. Ragl S AR I INSASSHEY S a8, SRR S AR LIRSS 8 PN L E Y b N VI Y I A vt e - Cﬂlfl\\r P L Cwhs & -
A - p. v s Y P S P NGl SN, o g l. = L s v L 2l I"‘I‘Lt. il . - ' - . -
OXJUy OPiEjuIUnAOW RIR() ORITIUIWIAOW PWINYN eTImPN e
ad pa— BE— . —  —— S T A T — -
-~
SN SewW 4 ~ ! 1
- — Pa— s
pe 4
ZOXauNy RZIIMEN walesuay czoz/vo/oe| uny
L -
SYOITDNGD ~ cRsenuIS 30 .Hﬁ?oss_ o1l
. L
‘ Fa—— - d »

onRy wied 20540

SI0ILPIPULLL 52 SPPO] - PLUOPIANG BP SI0deysapuepy 0

99 0 ¢

eurded ep opdejsues ap esinbsad oedejnwen wj

87 &

sepINpuo)

OFIQISPS P RSINDSS 4

JYs Op ORIV SRS
2p esinbsay

vuibed ep ordejsnes
ap esinbsag

i
s e

8¢

s20dEIsajIuetl Ap (e10f

- A‘r .l’. > &% « nﬂnl .I\-AV( a i
CUOPANRG R Q0L BUuRy

eLOPLAND Bp R
QP9I UL IP BY24

P 2P
SOUQITRY | SROINISS Uy

— e ———

T 1
-

s

-——— -

.

§ee

peojumog /speodn 205einbyuon PLIOPIANQ)

2450 LI BE R . N s . R P 2 SRl . .
TIDDHOUIR ® ~ RODHUNEY FLOPIANG Si0d JseWRg nr_un,,;;m..we




Q Sesterns de pdformagic ao Gdsdio municipal - 3 lecnologis

Erviar imagens

Configuragdes

Fetatistica das

do E-Sic

Relatonios do aE-5¢

Relat6rios

- ————-

4 i

|

>
W T—

Ficha de
pedido ~

Pessoas
Juridicas
Cadastros de pessoas

Pessoas
Fisicas

do WhatsApp

Solicitacdes  Manifestagdes

do eSIC Carta

Solicttagdes
do eSIC Emad

oes do

witag

Sol
eSIC Caxxa/Uma  eSIC Telefone

Solicitagdes do

Solictacdes  Solicitagdes do

do eSIC web  eSIC presencial

e ~ £4 & a " . N e
’ : .’Al g s ¥ RSN P
L -t e g + ¥
Y. % o 4 b 1 & 3
. '.v'"’_ p
QA e

o AN R AT o

»

~ . \4* » .l

oF a7 A S \ , '
. A Y oy ey aET 4
’-Q‘ ‘,"bA',' 4 A
L & .

L ™

¢ IR . oY X Ay ™ Wy b
e e AN XSS S A\l S0

7 'f*"fi‘-(‘»/ ’/' ‘
Y !4;5 AT,
/.

v s e I
/ y o™ b r » ’
J 8y ../ .“—, . /‘. Y th“;‘.l'l‘f A ‘,a‘l I‘-/A-_ y
1“ ey ‘;l : / ‘ Qn‘ ‘/;‘ J,",//, vy
ST

Abertura de recurso

~ N -

' . s 7;/{". ", " 3¢ 7 (Y £ A ) / 8 '. { / E
ﬁ/ ) ( /"./ » o’ Y. 5 ’ -"/ - s {.";' /’..l’ i g
y / S E ! . y ',.r/q' ,” AL AL
L 4 “ ! A

¥ 4 St /
v ' v

{
———— ———_ —————

- el
1 ht

aCo

T — i P A — L R —

PSS
V| '," )'xﬂ,'v. "\_ "

LUISA LEMOS

Em tramitacao

. 14:17:24

.'\
IOV IO RS
T N A
-“. y ,\ ‘.‘l‘ \‘ \ .‘ -

-

o . A AN % ‘.-". .
N A R W
RN
O N N

‘ e
RS
’.\:Q\ :‘:\?\
) > 1\‘.~‘ v N ~
Rt ek

N

01/04/2025

L
LS S

-

DT L
f ”

//4

%%

A

w/

>

Data Fim 30/04/2024

y
»

Xy
o s
7%
//
>l
y
7,/
/

»
p
"4
”

2025.01.02.01 | Data: 26/05/2025

Concluidas

- — . NN N w &R N .
s S . I D pmttien s i AN A 2 % ';‘ A g _"\"T' "“..7\) SN NSNS g TR NN '-'_ > S

- / -vrn7171267“71f' ‘ . _ _ : Ao

)// o ,/r’If‘v:,;;V:‘;,'(\":‘ 7. x AV N AT S Nl SR 5 '3/ f N Y, 4 _ . ” _ O PR . . R

4 ,'," Y &« . Y a4 o, Ly :,( o ‘.. o \ \ - ® 2 <N ., “ . \ . : \ . .

ST AP 1.4 i e 7 AV A j""//.".'.") V4 £ AT, . ; A T - h
i A R o A e 3y 7,8 C & 82 < ; W
/9 47 ’ . v ¥ £ “ > -~ - : 5 ' ) \ . > \ . -
AR 4 7 Ta s o A IR R g AR 7 , 0% 8 MASN A ey DR . |
A v.l; Y 7 7 ’ 4.:/1/,. : /, f‘,;‘,‘d/l . ' i~ . ) ) . » N \ -
»

|

ak-SK
icipio De N

déncia Dos Servidores Do Mun

oes

TJotal de solici
revi

Instituto De P




ores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL

s, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nil6polis\RJ
21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueira
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (

RELATORIO AGRUPADO POR PERGUNTA
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/04/2025 A 30/04/2025

o

Pagina(s) 1 de 1

widoria




