)

OUVIDORIA

Relatorio Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de maio/2025.

Maio/2025 (01/05/2025 A 3105/2025)




Trata-se do relatorio da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilopolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das

demandas recebidas no més de maio de 2025, referente ao periodo de 01/05/2025 a

31/05/2025.

RELATORIO PELO E-OUV

No periodo informado, esta Ouvidoria recebeu, por meio do e-Ouv
(http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco), uma manifestagdo de natureza reclamagdo

referente a demora no andamento de processo no setor de biometria.

Em aten¢@o a manifestaco, foi emitido o Memorando n° 001/OUVIDORIA/2025,
direcionado a Presidéncia do Instituto, para ciéncia ¢ encaminhamento as areas competentes,

a fim de analise e ado¢@o das providéncias cabiveis.

A demanda foi respondida dentro do prazo, conforme demonstra o print do
sistema abaixo, que indica que, na presente data, ndo ha manifestacdo pendente de resposta

nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PELO E-SIC
Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic, no

periodo correspondente, conforme anexo.

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, ndo ha

manifestagdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informo que, durante o periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto recebeu duas

manifestagdes por meio da urna localizada na sede do Previnil. Nela, os usuarios

expressaram satisfacdo com o atendimento recebido, com as informagdes fornecidas pela

equipe e com a prestagdo dos nossos servigos.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil nio recebeu nenhuma

avalia¢do na pesquisa de satisfagdo disponivel em nosso site, conforme anexo.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria recebeu 4 manifestagdes da pagina no periodo informado,



conforme anexo.

PLATAFORMA FALA BR

No periodo informado esta Ouvidoria recebeu 12 manifestagdes pela Plataforma

fala br. Destaco que as demandas recebida nfio sio de competéncia do Instituto de

Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis. Seguem os detalhes:

1. Uma demanda sobre a fios caidos nas ruas no bairro Cabuis em Nil6polis:
2. Cinco demandas referentes ao INSS;
3. Uma demanda sobre refinanciamento;
4. Duas demanda sreferente a Nova Igucu;
5. Uma demanda sobre IPTU Nil6polis;
6. Uma demanda sobre salario maternidade - INSS;
7.  Uma demanda sobre o comercio de Nilopolis.

Segue abaixo, o protocolo das demandas recebidas através da plataforma:
01366202500002557
01366202500002638
01366202500002719

01366202500002808
01366202500002980
01366202500003014
01366202500003103
01366202500003286
01366202500003367
01366202500003448

01366202500003529

01366202500003600

lendo estas demanda sido respondida em tempo habil.



Segue abaixo o print da tela, onde demonstra que na data de hoje, ndo hd demandas

pendentes de respostas.

€ 3 C % lalabrogugovbePansSeradesPrncips amms

2

rituto de Preiénos 4on Servdores o Muricipo de
Nigrois - Ndopos/

G

o

Registrar Manifestacio ® Fora do Praimn
para o Cidads.’:oc Tratar Manifestacdes Configuragbes
Mardtestacnes de Ouncora 0
Denurcs O
Comunecr e O
N @ Gt
haad
M.N ~ 1 (h.' (-A’vl_ll‘iu O
Denurcias O
Usuarios Meu Usuario Enc:‘r:mham Ift:g“ot:: de Comunicactes O

@ Mopra

Manvlegantes de Cuovdosn O
® et
Com Ces O

Resposta s Pesquisas Suporte Técnico do Tarjamento de
de Satisfacao Sistema documentos PDF

DEMANDA RECEBIDAS ATRAVES DO TELEFONE: 21 98921-0922

Informo que no periodo informado, esta ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda

através do whatsapp.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis
reafirma seu compromisso com a transparéncia e a eficiéncia no atendimento as demandas da
populag@o. Apesar do baixo volume de manifestagdes no periodo, todas as solicita¢des recebidas
foram devidamente atendidas dentro dos prazos estabelecidos. Continuamos incentivando a

participagdo dos cidaddos e reforgamos a importancia dos canais de comunicacio da Ouvidoria

para aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

Agradecemos a participa¢do de todos os servidores e o engajamento na busca por

o

um atendimento cada vez melhor.




E, por fim, encerramos com um grafico para demostrar de forma geral as demandas

recebidas através de cada meio de comunicagéo disponivel em nosso Instituto.

O relatorio desta Ouvidoria fo1 fechado em 30/05/2025.

Atensiosamente. . \&?Q\‘ |
Luisa de Qouza M Lemos

Luisa de Souza Muniz Lemos Chefe de Quvidoria
Mat. 077 -Previnil
Chefe da Ouvidoria
PREVINIL
Mat. 077
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Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nil6polis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nil6polis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www_previnil.rj.gov.br

RELATORIO AGRUPADO POR AVALIACAO
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/05/2025 A 30/05/2025

.

Pagina(s) 1 de 1

aOuvidoria



a‘.. | —

b1 v SONTIVSINT  SYPeill ®ioH  S207/90/0F #®Q |O'ET90°S20T A sHodorN 20 ordiunyy 0 SRIOPIARS 50(] RDUIPNII ] 0INYISUY

e1Bo1ouws 1§ - DN ogpEpi
OF QP RO Iy 3P Wy

.......

$0IJRI0 WOD STILFUIO SIQITWIOJUI P 0INSIHEISI OLOIIY

B)Iw0 sUIUal SI0YRWLIO S IP 0INSIIEYSI OLOIRIY
¢ ) I0WeA T

Wi NO oyleges Ou Bl

SE1S0d13) WOl $IVITJONOS

<Waqg
0PNy CYWISISHY I I
N SOV YSIN) TI0

583100531 WIWOS SIVITPONOS

=

e

k3t
-

-

\l‘:

¢f | rumpanag

-

|

lnil&

=

ST02/S0/10 OO jeQ

~

2PN RUD) SIQILIDIN0S IP M0

seMsey -39 0P 5010 RI¥Y 19045530 3p soupsepRe)

nS-3%
50 ITUINDS %5$-3 0D . opwpad spunp sy daysieyM Op  euR) JISI 0P pRw] DS 0p IVONIL IS BuyEaR) NS |enuasaud HS3  Gam )iSa op
(oD TS5 SOUgIEIAY 2P P Ie0ssad R0ty QNI puEN 1I0)eN0S 30T 08 Op SIQITPDOS  Op sIPdENos OP S3Q0EIONOS LQRIR0S
“ .- d '
®® W =N © ¢ V W e
- -— K ~
suaBew: Jewu) 20)endiuo) »s-3

POoWUD! ¢ - AN SPPERIY 08 OF WLLLO LN 3P TR 0



